
Σελίδα 3 από 5

Κανονισμός Διαχείρισης Παραπόνων και Ενστάσεων Φοιτητών
Άρθρο 1 Σκοπός

Ο παρών Κανονισμός καθορίζει τις διαδικασίες υποβολής, εξέτασης και διαχείρισης 
παραπόνων, αναφορών και ενστάσεων των φοιτητών και φοιτητριών του Τμήματος 
Ιατρικής, με στόχο τη διασφάλιση της εύρυθμης λειτουργίας της εκπαιδευτικής 
διαδικασίας, την προαγωγή της διαφάνειας, της ακαδημαϊκής δεοντολογίας και της 
χρηστής διοίκησης, την προστασία των δικαιωμάτων των φοιτητών και φοιτητριών, 
καθώς και τη βελτίωση των παρεχόμενων εκπαιδευτικών και διοικητικών υπηρεσιών. 
Ο Κανονισμός εντάσσεται στο πλαίσιο της φοιτητοκεντρικής εκπαιδευτικής πολιτικής 
και της συνεχούς διασφάλισης ποιότητας του Τμήματος.

Άρθρο 2 Βασικές Αρχές Διαχείρισης Αναφορών και Ενστάσεων
Η διαχείριση παραπόνων, αναφορών και ενστάσεων διέπεται από τις αρχές της 
αμεροληψίας, της διαφάνειας, της εμπιστευτικότητας, της χρηστής διοίκησης, της ίσης 
μεταχείρισης και της προστασίας των δικαιωμάτων των φοιτητών.
Ιδιαίτερη έμφαση δίδεται στη διατήρηση κλίματος ακαδημαϊκού σεβασμού, ισότητας 
και ψυχολογικής ασφάλειας. Η διαδικασία αποσκοπεί στην έγκαιρη και δίκαιη 
διερεύνηση των ζητημάτων που ανακύπτουν, στη διασφάλιση της εύρυθμης 
ακαδημαϊκής λειτουργίας και στη συνεχή βελτίωση της ποιότητας των παρεχόμενων 
εκπαιδευτικών και διοικητικών υπηρεσιών.

Άρθρο 3 Πεδίο Εφαρμογής
Ο Κανονισμός εφαρμόζεται σε κάθε παράπονο, αναφορά ή ένσταση που αφορά την 
εκπαιδευτική διαδικασία, τη λειτουργία μαθημάτων, κλινικών και εργαστηρίων, τη 
συμπεριφορά μελών της ακαδημαϊκής κοινότητας, διοικητικά ζητήματα και υπηρεσίες 
του Τμήματος, καθώς και ζητήματα παραβίασης κανονισμών, κανόνων δεοντολογίας 
ή ακαδημαϊκών δικαιωμάτων. Ο Κανονισμός καλύπτει επίσης ζητήματα που σχετίζονται 
με την ακαδημαϊκή ακεραιότητα, τον επαγγελματισμό και τον αμοιβαίο σεβασμό στο 
εκπαιδευτικό περιβάλλον.

Άρθρο 4 Υποβολή Αναφορών και Ενστάσεων
1. Οι φοιτητές δύνανται να υποβάλλουν αναφορές, παράπονα ή ενστάσεις είτε 
ανώνυμα είτε επώνυμα. 
2. Οι ανώνυμες αναφορές και ενστάσεις δύνανται να υποβάλλονται μέσω των 
διαδικασιών αξιολόγησης μαθημάτων, να αποτυπώνονται στα ερωτηματολόγια 
αξιολόγησης μέσω των εγκεκριμένων ηλεκτρονικών πλατφορμών του Πανεπιστημίου 
(e-class ή άλλων αντίστοιχων συστημάτων), καθώς και να καταγράφονται και να 
μεταφέρονται από τον Σύλλογο Φοιτητών προς τα αρμόδια όργανα του Τμήματος 
μέσω των θεσμικών εκπροσώπων των φοιτητών στη Συνέλευση του Τμήματος. 
3. Οι επώνυμες αναφορές και ενστάσεις υποβάλλονται εγγράφως ή ηλεκτρονικά προς 
τον θεσμό του «Υποστηρικτή του Φοιτητή». 
4. Κάθε υποβαλλόμενη αναφορά εξετάζεται με σεβασμό στις αρχές της 
εμπιστευτικότητας, της αμεροληψίας και της προστασίας προσωπικών δεδομένων, 
σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία, καθώς και με διασφάλιση προστασίας των 
φοιτητών από οποιαδήποτε μορφή δυσμενούς μεταχείρισης ή αντιποίνων λόγω της 
υποβολής αναφοράς ή ένστασης. 
5. Η υποβολή αναφορών και ενστάσεων πραγματοποιείται καλόπιστα και με σεβασμό 
στις αρχές της ακαδημαϊκής δεοντολογίας. Κακόπιστες ή προδήλως καταχρηστικές 
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αναφορές δύνανται να τίθενται στο αρχείο σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία και τις 
διαδικασίες του Πανεπιστημίου.
Άρθρο 5 Διαχείριση Αναφορών που Αφορούν την Εκπαιδευτική Διαδικασία

1. Αναφορές και ενστάσεις που αφορούν την εκπαιδευτική διαδικασία εξετάζονται από 
τον υπεύθυνο του μαθήματος, τους Διευθυντές Κλινικών και Εργαστηρίων, καθώς και 
το Γραφείο Εκπαίδευσης του Τμήματος, ανάλογα με τη φύση και το αντικείμενο του 
ζητήματος. 
2. Τα ζητήματα που ανακύπτουν δύνανται να συζητούνται στις τακτικές συναντήσεις 
των εκπροσώπων των φοιτητών με το Γραφείο Εκπαίδευσης και τη Διοίκηση του 
Τμήματος, με στόχο την ανατροφοδότηση, την πρόληψη επαναλαμβανόμενων 
προβλημάτων και τη βελτίωση της εκπαιδευτικής διαδικασίας. 
3. Σκοπός της διαδικασίας είναι η διερεύνηση των προβλημάτων, η διατύπωση 
προτάσεων βελτίωσης και η λήψη κατάλληλων διορθωτικών μέτρων όπου απαιτείται. 

Άρθρο 6 Θεσμός «Υποστηρικτής του Φοιτητή»
1. Στο Τμήμα Ιατρικής λειτουργεί ο θεσμός «Υποστηρικτής του Φοιτητή», με 
αρμοδιότητα:
α) να εξετάζει αιτήματα φοιτητών σχετικά με προβλήματα που αντιμετωπίζουν με 
ακαδημαϊκές ή διοικητικές υπηρεσίες, β) να διευκολύνει την επικοινωνία των φοιτητών 
με τα όργανα και τις υπηρεσίες της Διοίκησης, γ) να εξετάζει αναφορές και καταγγελίες 
σχετικές με παραβίαση κανόνων, κανονισμών και διατάξεων, δ) να συμβάλλει στη 
διαμεσολάβηση για την επίλυση ζητημάτων που αφορούν τη φοιτητική κοινότητα. 
2. Ο Υποστηρικτής του Φοιτητή ασκεί τα καθήκοντά του με ανεξαρτησία, αμεροληψία 
και εχεμύθεια. 
3. Ο θεσμός του Υποστηρικτή του Φοιτητή λειτουργεί συμπληρωματικά προς τους 
λοιπούς θεσμούς ακαδημαϊκής υποστήριξης και διασφάλισης ποιότητας του Τμήματος. 
4. Ο Υποστηρικτής του Φοιτητή δύναται να παραπέμπει τους φοιτητές σε κατάλληλες 
υποστηρικτικές, συμβουλευτικές ή ψυχοκοινωνικές υπηρεσίες του Πανεπιστημίου, 
όταν αυτό κρίνεται απαραίτητο.
5. Ως «Υποστηρικτής του Φοιτητή» έχει ορισθεί η Καθηγήτρια κα Μαρία Πιάγκου και 
Αναπληρωτής «Υποστηρικτής του Φοιτητή» ο Καθηγητής κ. Δημήτριος Δικαίος. 

Άρθρο 7 Διαδικασία Εξέτασης Επώνυμων Αναφορών
1. Ο Υποστηρικτής του Φοιτητή παραλαμβάνει και εξετάζει τις υποβαλλόμενες 
αναφορές και δύναται να ζητά διευκρινίσεις ή συμπληρωματικά στοιχεία από τον 
ενδιαφερόμενο φοιτητή ή τις αρμόδιες υπηρεσίες. 
2. Μετά την ολοκλήρωση της εξέτασης, δύναται να προτείνει λύσεις ή διορθωτικές 
ενέργειες, να διαμεσολαβεί μεταξύ των εμπλεκόμενων μερών ή να εισηγείται το θέμα 
στα αρμόδια όργανα του Τμήματος, εφόσον απαιτείται. 
3. Προτεραιότητα δύναται να δίδεται, όπου αυτό είναι εφικτό και πρόσφορο, σε 
διαδικασίες άτυπης επίλυσης και συναινετικής διαμεσολάβησης, με στόχο την ταχεία 
και αποτελεσματική αντιμετώπιση των ζητημάτων.
4. Οι διαδικασίες διεκπεραιώνονται εντός εύλογου και αναλογικού χρονικού 
διαστήματος, ανάλογα με τη φύση και τη σοβαρότητα του ζητήματος. 
5. Ο φοιτητής δύναται να ενημερώνεται για την πορεία εξέτασης της αναφοράς ή 
ένστασής του, στο μέτρο που αυτό είναι συμβατό με την προστασία προσωπικών 
δεδομένων και την εύρυθμη διεξαγωγή της διαδικασίας.

Άρθρο 8 Παρακολούθηση και Βελτίωση Διαδικασιών
Οι αναφορές, τα παράπονα και οι ενστάσεις αξιολογούνται συγκεντρωτικά και 
ανωνυμοποιημένα από τα αρμόδια όργανα του Τμήματος, με στόχο την αναγνώριση 
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επαναλαμβανόμενων προβλημάτων, τη βελτίωση των διαδικασιών και την ενίσχυση 
της ποιότητας των εκπαιδευτικών και διοικητικών υπηρεσιών.
Τα σχετικά δεδομένα δύνανται να αξιοποιούνται στο πλαίσιο των διαδικασιών 
εσωτερικής διασφάλισης ποιότητας του Τμήματος.
Η αξιοποίηση των δεδομένων πραγματοποιείται αποκλειστικά για σκοπούς βελτίωσης 
της ποιότητας και όχι για τιμωρητική ή δυσμενή αξιολόγηση των εμπλεκομένων 
μερών.
Η περιοδική αξιολόγηση των δεδομένων συμβάλλει στην καλλιέργεια κουλτούρας 
ποιότητας, διαφάνειας και συνεχούς βελτίωσης στο ακαδημαϊκό περιβάλλον του 
Τμήματος.

Άρθρο 9 Επικοινωνία με τον Υποστηρικτή του Φοιτητή
Οι φοιτητές μπορούν να επικοινωνούν με τον Υποστηρικτή του Φοιτητή μέσω της 
ιστοσελίδας «Υποστηρικτής του Φοιτητή – Ιατρική Σχολή ΕΚΠΑ», μέσω ταχυδρομικής 
αλληλογραφίας στη διεύθυνση «Κτήριο Διοίκησης Ιατρικής Σχολής, Μικράς Ασίας 75, 
Γουδή, Κτήριο 13, 3ος όροφος», τηλεφωνικά στο 2107462117 ή μέσω ηλεκτρονικού 
ταχυδρομείου στη διεύθυνση ypfititi@med.uoa.gr.
Η επικοινωνία και οι συναντήσεις πραγματοποιούνται κατόπιν προηγούμενης 
συνεννόησης μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου.
Η ενημέρωση των φοιτητών σχετικά με τον θεσμό του Υποστηρικτή του Φοιτητή και 
τις διαδικασίες υποβολής αναφορών πραγματοποιείται κατά την έναρξη κάθε 
ακαδημαϊκού έτους μέσω των επίσημων διαύλων επικοινωνίας του Τμήματος.

Άρθρο 10 Προστασία Προσωπικών Δεδομένων
Η επεξεργασία προσωπικών δεδομένων που προκύπτουν κατά τη διαδικασία υποβολής 
και εξέτασης αναφορών και ενστάσεων πραγματοποιείται σύμφωνα με την εκάστοτε 
ισχύουσα νομοθεσία περί προστασίας προσωπικών δεδομένων, τον Γενικό Κανονισμό 
Προστασίας Δεδομένων (ΓΚΠΔ/GDPR) και τις πολιτικές του Πανεπιστημίου.

Άρθρο 11 Τελικές Διατάξεις
1. Ο παρών Κανονισμός εγκρίνεται από τη Συνέλευση του Τμήματος Ιατρικής και 
τίθεται σε ισχύ από την ημερομηνία έγκρισής του. 
2. Τυχόν ζητήματα που δεν προβλέπονται από τον παρόντα Κανονισμό 
αντιμετωπίζονται με αποφάσεις της Συγκλήτου και σύμφωνα με την εκάστοτε 
ισχύουσα νομοθεσία και τον Εσωτερικό Κανονισμό του Πανεπιστημίου.
3. Ο παρών Κανονισμός αναρτάται στην επίσημη ιστοσελίδα του Τμήματος Ιατρικής 
με σκοπό τη διασφάλιση της προσβασιμότητας, της διαφάνειας και της ενημέρωσης 
της ακαδημαϊκής κοινότητας.
4. Ο Κανονισμός δύναται να αναθεωρείται περιοδικά στο πλαίσιο των διαδικασιών 
εσωτερικής διασφάλισης ποιότητας και σύμφωνα με τις ανάγκες της ακαδημαϊκής 
λειτουργίας του Τμήματος.
5. Η εφαρμογή του παρόντος Κανονισμού δεν περιορίζει δικαιώματα των φοιτητών 
που απορρέουν από την κείμενη νομοθεσία ή άλλους κανονισμούς του Πανεπιστημίου.
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